BATMAN AILE, GALISMA VE SOSYAL HIZMETLER IL

~ MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLAN
MA SURESI

(EN GEQ)

Ev_Iat Edinme
Islemleri

a)Evlat Edinme ilk Bagvuru _
Belge istenilmemekte, meslek elemani ile birlikte Ik
Basvuru Formu doldurulmaktadir.

2 SAAT

b) Evlat Edinme Basvuru Formunun Doldurulmasindan
Sonraki Sureg¢

1- T.C. Kimlik Numarasi beyani

2- Adli Sicil Kaydi

3- Mal varhigini, gelir ve sosyal guvenlik durumunu gosterir
belgeler

4- Muhtarliklardan veya Nifus MadurlUklerinden alinacak
yerlesim yeri belgesi

5- Ogrenim durumunu gdsterir belge

6- Fiziksel, zihinsel ve ruhsal bir engelinin, surekli bakimi
gerektiren bulasici veya suregen bir hastaliginin
bulunmadigini, ayrica alkol veya uyusturucu madde
bagimlhisi olmadigini belirten saglik kurulu raporu

7- Turkiye'de yasayan yabanci ulke vatandaslarindan veya
yurt disinda yasayan Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslarindan oturma izin belgesi ve ki¢ugun kabul
eden Ulkeye girmesine ve orada surekli ikametine izin
verildigine veya verilecegine dair belge

Mduracaatlarin ¢ok yogun oldugu dénemlerde bir defaya
mahsus olmak Uzere 6 ay daha uzatilabilir

2 AY

Evlat Edinme
Islemleri

c) Evlat Edinmede Siraya Alma ve Bekleme Siiresi

1- Yukaridaki belgeler teslim edildikten ve uygunlugu kabul
edildikten sonra yapilan sosyal incelemenin de olumlu
olmasi halinde aile/kisi siraya alinir

2- Sirasi gelen aile/kisi gecici bakim s6zlesmesi
imzalayarak ¢ocugu teslim alir. Cocuk evlat edindirilmek
uzere bir yil sure ile aile yanina yerlegtirilir

3YIL

d) Evlat Edinme izleme ve Mahkeme Siireci

a) Aile yanina bir yil sure ile yerlestirilen gocuk ve aile tger
aylik donemler halinde periyodik olarak izlenir ve sosyal
calismaci tarafindan raporlastirilir.

b) Bir yil sure ile izlenen aile/kisiden mahkeme surecinde;
1- Maas Belgesi

2- Sosyal Guvenlik Belgesi

3- Vukuatli Nufus Kayit Ornegi

izleme siirecinde il disina cikarilacak cocuklar icin; ailenin
dilekgesi alinir

1,5YIL




Ev_Iat Edinme
Islemleri

e) Evlat Edinme Sonlandirma

1- Cocugun yeni nufus clzdani fotokopisi

2- Cocuk ile birlikte ailenin vukuath nifus kayit érnegi

3- Kesinlesmis aile mahkemesi evlat edinme karari

4- Korunma Kararin kaldirildigina iliskin mahkeme karari

layile 6 Ay

Koruyucu Aile
Hizmetleri

a) Koruyucu Aile Olma Ilk Basvuru

1- T.C. Kimlik Numarasi beyani

2- Fotograf

3- Ogrenim durumunu gésterir belgenin ash veya idarece
onayl érnegi

4- Evliler icin evlenme cuzdani 6rnegi

5- is ve gelir durumunu gosteren belge

6- Adli sicil kaydinin bulunmadigina iliskin yazili beyan

7- Koruyucu aile olacak kisilerin gocugun bakimini, psiko-
sosyal gelisimini ve egitimini etkileyecek ya da gocuga
zarar verecek duzeyde fiziksel engeli, ruhsal rahatsizhigi ve
bulagici hastaliginin olmadigini gosterir rapor. Sosyal
Calismaci gerekli gérdtugu hallerde kisinin sagligina,
suregen hastaligina veya bagimhhgina iliskin ayrintili rapor
Kisilerin evli olmasi halinde her iki eg igin de ayni belgeler
istenir.

Aile ile birlikte yagsayan kisiler varsa, adli sicil kaydinin
bulunmadigina iliskin yazili beyan(Kurum tarafindan
sonradan dogrulugu teyit edilir) ve ruhsal rahatsizhgi ile
bulasici hastaligi bulunmadigina dair rapor bu kisilerden de
istenir.

2 Ay

b) Koruyucu Aile Hizmetleri izleme Siireci
1- Cocugun 6grenim belgesi

Cocugun
koruyucu ailede
kaldig siire
icerisinde yilda
en az bir kez

Korunmaya
Muhtag
Cocuklar
islemleri

a) Korunmaya Muhta¢ Gocuklar Miiracaat
Degerlendirme

1- Sahsin Dilekgesi

2- T.C. Kimlik Numarasi beyani,

3- Anne ve Baba Ayrilmis ise ilgili Mahkeme Karari

1Ay

b) ihbar Uzerine Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Degerlendirme
Her hangi bir belge istenilmemektedir.

1 Gln

Korunmaya
Muhtac
Cocuklar
islemleri

c) Korunmaya Muhtag Cocuklar Terk Bebek islemleri
1- Karakol Zabit Varakasi

2-Hastane Raporu

3-Emniyet Tahkikati

1 Gln

d) Emniyet Cocuk Sube Vakalari
1- Karakol Gériisme Tutanagi

2- Adli Tabip Raporu

3- Savci Talimati

4- Gorusme Raporu

1 Gln




e) Miilteci Cocuk Kabul islemleri

1-Var ise Pasaport

2-Si1ginmaci Belgesi

3-Saglik Raporu (Bulasicl hastalik tagimadigina dair)
4-Gerekmesi halinde kemik yasi tespit raporu

1 Gln

f) Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerine Ucretsiz Cocuk
Yerlestirme islemleri

1- T.C. Kimlik Numarasi Beyani

2-Cocuga ait saglik raporu

3-Bosanma varsa mahkeme karari

4-Anne velveya babanin gelir durumunu gosterir belge

g) Tutuklu ve Hiukimlu Annelerin Cocuklarina Verilen
Ucretsiz Bakim Hizmeti

1- T.C. Kimlik Numarasi Beyani

2- Cocuga ait saglik raporu

3- Tutukluluk durumunu gosteren belge

SED islemleri

1- T.C. Kimlik numarasi beyani
2- Cocuklar okula gidiyorsa 6grenci belgesi

Engelli
Hizmetleri

a) Korunmaya Muhtag Engelli llk Basvuru

1- T.C. Kimlik Numarasi beyani

2- Engelli saglik kurulu raporu

3- Yatili ve surekli bakimi igin resmi veya 6zel bakim
merkezine yerlegtirilecek olan; 18 yasini tamamlamamig
bakima muhta¢ Engelli icin ilgili mahkemelerden alinacak,
koruma altina alinmasi ve bir bakim merkezine
yerlestiriimesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet
altina alinmasi ve vasi atanmasi karari; 18 yasini
tamamlamis olup akil hastaligi veya akil zayifligi sebebiyle
islerini géorememesi veya korunmasi ve bakimi igin
kendisine surekli yardim gerekmesi ya da baskalarinin
guvenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi
gerekli bakima muhtag Engelli i¢in ilgili mahkemelerden
alinacak, kisitlanmasi ve bir bakim merkezine
yerlestiriimesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet
altina alinmasi ve vasi atanmasi karari

4- Iki adet vesikalik fotografi

5- Varsa ogrenim durumunu gosterir belge veya sureti
6- Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina
iliskin mahkeme karari

7- Anne babanin bosanmis olmasi halinde, bosanmaya
iliskin mahkeme karari

b) Engelli Kimlik Kart: ilk Bagvurusu

1- T.C. Kimlik Numarasi Beyani

2- Saglik Kurulu Raporu Asli veya Onaylh Ornegi
3- 2 Adet Fotograf

15 Giin

Engelli
Hizmetleri

c) Engelli Evde Bakim Hizmeti ilk Bagvuru

1- T.C. Kimlik Numarasi beyani

2- Engelli saglik kurulu raporu

3- Bakmakla yikumli olunan bireyler kapsamindaki
kisilerin gelir ve mal durumuna iligkin yazili beyani ve

1Ay




taahhadu ile beyanin igerigine dair belgeler

4- [ki adet vesikalik fotograf

5- Varsa ogrenim durumunu gosterir belge veya sureti,
6- Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina
iliskin mahkeme karari

a) T.C. Vatandaslarinin Ziyaretleri

1-Dilekge 7 Gin
2- Kimlik Fotokopisi
Kuruluslar b) Yabancilarin Kurulus Ziyareti
6 Ziyaret 1-Dilekce
Islemleri 2- Kimlik Fotokopisi .
3- Pasaport Fotokopisi 15 Gin
4-Turkiye'de ikamet ediyorsa oturum belgesi ve ikametgah
belgesi
Bilgi Edinme
ve Dilekge
Hakki
Kapsaminda | 1- T.C. Kimlik Numarasi beyani ; -
! Yapilan 2- Dilekge SIS GUNU
Basvurularin
Cevaplandiril
masi
Demirba§ ve KAMU IHALE
Sarf Alima iliskin olarak idare tarafindan diizenlenen idari KANUNUNDA
8 : . BELIRTILEN
Malzemesi sartnamede istenen belgeler. SURELERE
Alimlari UYULACAKTIR.
Demirbas ve | 1- Fatura
Sarf 2- Vergi borcu yoktur yazisi
Malzemesi 3- YUklenicinin vergi borcunun olmasi halinde, hak edisten
Alimi kesinti yapiimasi talebini, eger borcu yok ise; hak edig
Odemelerinin | tutarinin aktarilacagi bankayi, banka subesini ve hesabina
Saymanliga | ait IBAN numarasini igeren dilekge
Bildirilmesi ; R
9 | (Yiiklenicinin 515 GUNU
taahhudiinii | Not: Faturalarda banka hesap numarasinin belirtiimesi
sozlesme ve | gerekmektedir. Vergi borcu yoktur yazisi KDV dahil 2000
eklerine uygun | TL ve Uzerindeki 6demelerde istenmektedir.
olarak yerine
getirmesi
kosuluyla)
Hizmet Alimi | 1- Fatura
Odemelerinin | 2- Vergi borcu yoktur yazisi
Saymanhga | 3- Calisanlara ait Maas bordrosu (imzali)
Bildirilmesi 4- Calisanlara ait maaslarin banka hesaplarina yattigina
(Yuklenicinin | dair banka dekontlari, ; R
10 taahhudiini | 5- Hizmetin gergeklestigi aydan dnceki aya ait SGK 51 GUNU

sozlesme ve
eklerine uygun
olarak yerine
getirmesi

Tahakkuk figi,

6- Hizmetin gerceklestigi aydan bir dnceki aya ait,
Calisanlarin sigorta primlerinin yattigina dair banka
dekontlarti,




kosuluyla)

7- Hizmetin gerceklestigi aya ait SGK tahakkuk fisi (5510
sayili yasaya gore yararlanilan prim indirim tutarini tespit
edebilmek icin gereklidir.),

8- Yuklenicinin vergi veya sigorta prim borcunun olmasi
halinde, hak edisten kesinti yapiimasi talebini, eger borcu
yok ise; hak edig tutarinin aktarilacagi bankayi, banka
subesini ve hesabina ait IBAN numarasini iceren dilekce.

Not: Faturalarda banka hesap numarasinin belirtiimesi
gerekmektedir. Vergi borcu yoktur yazisi KDV dahil 2000
TL ve Uzerindeki 6demelerde istenmektedir.

Kadin . : ..
11 Konukevi ilk 1- Ba§vuru Q|Iekge3|, 1 Giun
B 2- T.C. Kimlik Numarasi beyani
asvuru
1- Dilekge,
12 Huzurevi 2- T.C. Kimlik Numarasi beyani, 1A
Bagvurulari 3- Gelir durumunu gdsterir belge drnekleri, y
4- Saghk raporu,
a) Kurucu Igin Istenilen Belgeler
1- T.C. Kimlik Numarasinin beyani
2- Adli sicil kaydinin bulunmadigina iliskin yazili beyan
3- Hizmete agilmak istenen kurulusa ait binanin adresi
4- Bulasici hastaligi olmadigina iliskin saghk raporu
b) Sorumlu Mudur Igin istenilen Belgeler
1- T.C. Kimlik Numarasinin beyani
2- Ogrenim durumunu goésterir belge
3- Adli sicil kaydinin bulunmadigina iliskin yazili beyan
4- Bulasici hastaligi olmadigina iligkin saglik raporu
Ozel Kres ve | c)Sorumlu Miidiir yabanci uyruklu olmasi halinde istenecek
Gunduz belgeler;
13 Bakimevi 1- Pasaport Ornegi 3AY
Islemleri 2- Calisma lzin Belgesi

3- Emniyet Mudurliiklerinden alinacak ikamet Tezkeresi
4- Yurt digindan alinan diplomalarin Ylksekdgretim
Kurulunca

denkliginin tanindigina dair belgenin bir 6rnegi

5- Kreslerde en az iki yil sorumlu muduar veya grup
sorumlusu olarak

calismis olduguna dair belgenin ve noter onayli orneqgi
6- MEB'e bagl kurumlarin Yabancilar icin Tirkge
Programina katilarak alinan belgenin bir 6rnegi, bu
belgenin olmamasi halinde il/iige Miduirliklerince
olusturulacak komisyon tarafindan ¢ocuklarla iletisim
kurabilecek dlzeyde Turkge bildiginin tespitine iligkin
olarak verilecek belgenin bir 6rnegi

7- Alaninda daha 6nce gorev yaptiysa idari ve adli ceza




almadigini

gosterir belgenin, ilk defa gorev alacaklarin ise adli ceza
almadigini gosterir belgenin ve Turkge tercumesinin noter
onayli 6rnedgi,

8- Bulasici hastaligi olmadigina iligkin saglik raporu

d) Kurulusun acilacagi bina ile ilgili olarak istenecek
belgeler;

1- Binanin buttin bolumlerini gosterir Bayindirlik
Madurlugunden

alinacak tasdikli plani ve uygunlugunu gaosterir rapor

2- Binanin tapu senedi veya kira kontratosu

3- Kurulusun, bir apartman katinda veya toplu konut
alanlarindaki mustakil bir binada hizmete acgilmasi halinde
yonetim planinda belirtilen yetkiye dayandirilarak apartman
veya toplu konut yoneticilerinden alinacak izin belgesi

4- Yangin guvenligi yonunden itfaiye mudurliginden
alinacak rapor

5- Binanin trafik emniyetine ve genel ahlak kurallarina
uygun bir yerlesim alaninda olduguna dair il/iice Emniyet
Muduarltgunden alinacak rapor

6- Binanin yapi kullanim izin belgesi (iskan Raporu)

7- Binanin fiziki sartlari ile bulunmasi gereken arag ve
gereclerin kurulusa uygunlugunu gésterir il Mudirligiince
hazirlanacak inceleme raporu

e) Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk
KulUpleri Yonetmeliginde belirlenen esaslar cergcevesinde
hazirlanacak kurulus Ig Hizmet Yonergesi

14

Ozel Hukuk
Tlizel Kisgileri
ile Kamu
Kurum ve
Kuruluglarinca
Acilan Kadin
Konukevlerinin
Acilis islemleri

a) Yoneticilerden asagidaki bilgi ve belgeler istenir.

1- T.C. Kimlik Numarasi beyani

2- Ogrenim durumunu gdsterir belgenin asli veya idarece
onayli 6érnegi

3- Adli sicil kaydinin bulunmadigina iligkin yazili beyan
4- Gorevini devamli olarak yapmaya engel bir durumu
olmadidina dair yazili beyani

b) Kurulus binasinin isk&dn durumu hakkinda ilgili
belediyeden alinacak yapi kullanma izin belgesi ya da
Universitelerin ilgili bélimlerinden alinacak statik rapor

c) Binanin tapu senedi veya kira s6zlesmesi 6rnegi

d) Yangin guvenligi ydoninden itfaiye madurliginden
alinacak rapor

e) Kurulusun fiziksel kosullari, hizmet bolumleri, tefrisi,
kapasitesi, personel durumu ve genel olarak hizmete
uygunlugu hakkinda il mudurlagunce duzenlenecek rapor

30 is gunii




Gergek Kisiler
Ve Ozel Hukuk

a) Merkezde calisacak tim personel icin

1-Is Kanunu hiikiimlerine gore istihdam edilecek
personel igin dizenlenmis is sd6zlesmesi

2- Ogrenim durumunu gdsterir belgenin aslinin ibrazi ile I
veya ilge Midirligiince onayh érnegi

Tuzel Kisileri | 3- Adli sicil kaydina iligskin yazili beyan
ile Kamu 4- Aile Danismanlarinin ve Meslek Elemanlarinin
Kurum ve niteliklerini gosteren belgeler
15 Kuruluslarinca | b) Merkez muduarinin veya 6zel hukuk tizel kisileri 30 is gunu
Acilan Aile temsilcisinin bagvurusu yapmaya yetkili olduguna iligkin
Danigsma belge
Merkezlerinin | c) Merkezin adi, adresi ve telefon numarasi
Acilis islemleri | ¢) Merkezin hizmet verecegi binanin ya da bagimsiz
bolimin iskan durumu hakkinda Belediye imar
Muduarligl’'nden alinacak iskan raporu érnegi ya da
universitelerin ilgili bélimlerinden alinacak statik raporu
ornegi
d) Yangin givenligi yéniinden Itfaiye Midarligiinden
alinacak rapor
e) Merkezin tim mekanlarini ve kullanim amaglarini
Gergek Kisiler gosterir krokisi
Ve Ozel Hukuk f) Merkezin, bir apartman katinda veya toplu konut
Tiizel Kisileri a!gnlarlndaki mustakil bir binada hizmete agiimasi halinde
ile Kamu yonetim planinda belirtilen yetkiye dayanilarak apartman
Kurum ve veya toplu_ konut yoneticilerinden alinacak izin belgesi
15 Kurulusl g) Merkezin bu Yonetmelige uygun olarak belirlenmis 30 is qiinii
slarinca - J is glni
Agilan Aile amaci, calisma gun ve saatleri, ilk gorusme, danigsmanlik
Danisma seanslari, vaka tartisma toplantilari, meslek elemanlarinin
Merkezlerinin yararlanacggl mesleki yonlendirme ¢alismalari, personelin
Acilis Islemleri nitelik ve gorevleri ve belirtiimesi istenen diger hususlari
gosteren i¢ hizmet yonergesi
§) Ozel hukuk tiizel kisileri icin ticaret sicil gazetesi, vergi
levhasi ve imza sirkulerinin birer ornegi
h) Gergek kisiler igin, T.C. Kimlik Numarasi beyani ve adli
sicil kaydina iligkin yazili beyan
a) Kurucudan istenecek belgeler
%ezregleﬁl}{(euy: 1-T.C._ K_imlik Numarasi beyani o
Tiizel Kisileri 2- Adli sicil kaydinin buI_L_mmadlglna iligkin yazili beyan
Tarafindan 3- En az ilkokul veya ilkdgretim mezunu olduguna dair
Acilacak belge__ e A : .
Bakima 4- Tuzel kl\?lnln sirket oI_maS| halinde, §|.rket |I§n|n|n o
16 Muhtag yayimlandidi ve merkezin agiliginin faaliyetleri kapsaminda 30 is gunu
Engellilere pldugu.nu__gégterir ticaret sicil gazetesi, vergi levhasi ve
Yénelik Ozel | 'MZ2 sirktleri. o e y
Bakim 5- Tl_ngI kisinin sgrmgyelglrketl olmasi hélinde gos:terecegl
Merkezlerinin te.m3|!0|den,. temsn.c.lnln hlvssedar_l_ar arasmdan oIdugL{ng ve
Acilis islemleri sirketi temsile yetkili oldugunu gosterir noterden tasdikli

belge ve karar 6rnegi
6- Kisinin dernek veya vakif olmasi hdlinde gdsterecegi




temsilciden dernek veya vakif yonetim kurulu Gyesi
oldugunu ve tuzel kisiligi temsile yetkili oldugunu gosterir
belge ve karar 6rnegdi, merkezin agilisinin vakif
senedi/dernek tuzugunde yer aldigini gosterir belge

7- Kurucunun vergi borcu ve Sosyal Sigortalar Kurumuna
pirim borcu olmadigina dair belge

16

Gercgek Veya
Ozel Hukuk
Tlizel Kisgileri
Tarafindan
Acilacak
Bakima
Muhtag
Engellilere
Yonelik Ozel
Bakim
Merkezlerinin
Acilis islemleri

8- Kurucunun Bag-Kur borcu olmadigina dair belge
9- Daha Once bu alanda faaliyet gOsterdigine veya faaliyet
gOstermedigine dair beyanini iceren belge

b) Sorumlu Mudurden istenecek belgeler

1- T.C. Kimlik Numarasi beyani

2-Gorevini devamli olarak yapmaya engel bir durumu
bulunmadigina dair yazili beyan

3- Lisans egitimine sahip oldugunu belgeleyen 6grenim
belgesi

4- Daha Once bu alanda ¢alismis ise ¢alistigl kuruluglara
veya daha once bu alanda ¢alismamis ise galismadigina
iligkin yazili beyanini iceren belge

5- Sorumlu mudur ile kurucu arasinda yapilacak is
sdzlesmesi

c) Merkezde calistirilacak diger personel igin istenecek
belgeler

1- Personelin galisma talebine ve yapmak istedigi ise
iliskin dilekge

2- 2-T.C. Kimlik Numarasi beyani

3- Ogrenim durumunu gésterir belge

4- Adli sicil kaydinin bulunmadigina iliskin yazili beyan

5- Gorevini devaml olarak yapmaya engel bir durumu

bulunmadigina dair yazili beyan

6- Daha dnce bu alanda galismis ise galistigi kuruluslara

veya daha once bu alanda ¢alismamis ise galismadigina

iligkin yazili beyanini igceren belge

7- Kurucu ile personel arasinda yapilacak is s6zlesmesi

d) Merkez hizmet binasi igin istenecek belgeler

1- Binanin tapu senedi veya kira kontrati ornegi

2- Binanin belediye imar mudurlgunden alinacak tasdikli
yap1 kullanma izin belgesi 6rnegi ve binanin butun
bolumlerini gosterir tasdikli plani

3- Merkezin yerlesimini ve hizmet bolumlerini gosterir kroki
4- Tefristen sonra merkezin hizmet bolimlerini, kullanim
alanlarini, dig cephesini ve tabelasini gosteren fotograflar
veya video CD/DVD/fotograf CD

5- Yangin guvenligi ydénunden itfaiye mudurliginden
alinacak rapor

30 is guni




6- Binanin trafik emniyetine uygun bir yerlesim alaninda
olduguna dair il emniyet trafik sube muaduarliginden
alinacak rapor

7- Binanin asayig yoninden uygun bir yerlesim alaninda
olduguna dair il emniyet mudurligunden alinacak rapor
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Ozel Huzurevi
Acilig Islemleri

a) Kurucu ve sorumlu maddr igin;

1- T.C. Kimlik Numarasi beyani

2- Ogrenim durumunu gdsterir belgenin asli veya idarece
onayli 6rnedi,

3- Adli sicil kaydinin bulunmadigina iligkin yazili beyan
4- Gorevini devamli olarak yapmaya engel bir durumu
olmadigina dair yazili beyan

5- Sorumlu mudur ile kurucu arasinda yapilacak is
sOzlesmesi istenir

b) Kurulus binasi igin;

1- Yapi kullanma izin belgesi ya da Universitelerin ilgili
bolumlerinden alinacak statik rapor

2- Binanin tapu senedi veya kira s0zlesmesi 6rnegi

3- Yangin guvenligi yéninden itfaiye muadarliGglinden
alinacak rapor

4- Kurulusun 6zel bakim bolumu bulunmasi veya
kurulusun dogrudan bakimevi olarak hizmet vermesi
durumunda il saglhik muadurligunden alinacak uygunluk
raporu istenir

3 Ay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi,

eksiksiz belge

ile basvuru yapilmasina

ragmen hizmetin belirtilen slrede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Miracaat Yeri: Batman Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudurliigi

Telefon
Faks

Adres
e-Posta

:04882142742
:04882146622

: ZiyagOkalp Mah. 80. Yil Cad No:20 Batman
. batman@ailevecalisma.gov.tr




